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De partijen
Stichting Vestia, gevestigd te Rotterdam
hierna te noemen:

Vestia, in deze vertegenwoordigd door

A.J.M. Schakenbos

Voorzitter raad van bestuur

en

Stichting Landelijke Huurdersraad Vestia,
hierna te noemen:

de Huurdersraad, in deze vertegenwoordigd door
C.J. van der Harst

a.i. Voorzitter van het bestuur

overwegen als volgt dat:

Een nieuwe samenwerkingsovereenkomst is opgesteld gezien de volgende ontwikkelingen:

- de nieuwe Woningwet die sinds 1 juli 2015 van kracht is en aanzienlijke gevolgen heeft voor

de bewonersparticipatie van corporaties,

- er een accentverschuiving heeft plaatsgevonden van participatie op het niveau van de

decentrale huurdersorganisaties naar de Huurdersraad,

- dat ook de organisatie van Vestia voortdurend aan veranderingen onderhevig is.

komen als volgt overeen:




Artikel 1: De Huurdersraad

Lid 1 De Huurdersraad is een stichting en heeft als doel het behartigen van belangen van alle
huurders van Vestia. De Huurdersraad doet dit door middel van diverse vormen van

huurdersraadpleging en het stimuleren van participatie op basis van thema’s.

Lid 2 De Huurdersraad opereert binnen de kaders van de verplichtingen van de Wet op het
overleg huurders verhuurder (Wohv).

Lid 3 Vestia erkent de Huurdersraad als huurdersorganisatie in de zin van artikel 1, lid 1, sub
f, van de Wohv.

Lid 4 Vestia erkent ook de werkgroepen, onder verantwoordelijkheid van de Huurdersraad,
zoals genoemd in artikel 3, lid 7.

Artikel 2: Doelstellingen en uitgangspunten

Doelstelling van de samenwerkingsovereenkomst: de Huurdersraad de mogelijkheden bieden
om, conform de Wohv en de nieuwe Woningwet, voor de huurders van Vestia belangen te
behartigen.

Lid 1 Vestia en de Huurdersraad maken onderscheid in twee niveaus van formele
organisatie voor participatie:

1. Op landelijk niveau de (landelijke) Huurdersraad met een Bestuur, een gekozen Algemene
Raad die alle huurders van Vestia vertegenwoordigt.

2. Op lokaal niveau de bewonerscommissies die hun complex of hun directe buurt

vertegenwoordigen.

Voor het maken van de jaarlijkse prestatieafspraken met gemeenten is de Huurdersraad voor
Vestia de vertegenwoordiging van huurders in de betreffende gemeente, zo mogelijk met

actieve huurders op lokaal niveau.

Lid 2 Met de nieuwe Woningwet is de formele positie van huurders van Vestia in
besluitvormingsprocessen aanzienlijk verstevigd. Participatie is een strategisch speerpunt van

Vestia. Vestia zoekt de samenwerking, verbinding en dialoog met de huurders.



Artikel 3: Organisatie van de LHV

Lid 1 De Huurdersraad is georganiseerd conform de bepalingen in de Wohv zoals vastgelegd
in de statuten d.d. 6 april 2016.

Lid 2 Voor onderwerpen die spelen op gemeentelijk niveau, onderwerpen die spelen op het

niveau van een vestiging en speciale thema'’s die het complexniveau overstijgen, worden
werkgroepen opgericht met huurders die zich op dit thema willen inzetten.

Lid 3 Werkgroepen functioneren altijd onder verantwoordelijkheid van het bestuur van de

Huurdersraad en indien nodig ontvangen zij financiéle ondersteuning vanuit de Huurdersraad.

Artikel 4: Activiteiten van de Huurdersraad

De activiteiten van de Huurdersraad zijn onder meer:

Het adviseren of bijstaan van bewonerscommissies en huurders van Vestia.

Het voeren van overleg met onder andere Vestia.

Het opvragen van informatie over het beleid en beheer van Vestia (conform
informatierecht Wohv)

Het benutten van het wettelijke advies en instemmingsrecht (conform Wohv).

Het actief en regelmatig organiseren van (digitale) inspraak en informatie voor
huurders (nog) geen deel uitmakend van de organisatie van de Huurdersraad.
Het volgen en aan de organisatie aanbieden van deskundigheid bevorderende
scholing.

Het maken van procesafspraken met Vestia zodat huurders op een goede manier

hun belangen kunnen behartigen en dat zij faciliteiten en informatie kunnen
verwerven.

Het voordragen van kandidaten voor het ten uitvoer brengen van het doel van de
Huurdersraad en in het bijzonder het bindend voordragen van leden van de Raad van
Commissarissen van Vestia.

Het voordragen van twee leden voor de Geschillencommissie Vestia.

Het uitbrengen van advies voor de prestatieafspraken in het kader van de nieuwe
Woningwet.



Artikel 5: Overleg tussen Vestia en de Huurdersraad

Lid 1 Het bestuur van de Huurdersraad overlegt minimaal één keer per kwartaal met het

bestuur van Vestia en de directeur Wonen.

Lid 2 Het bestuur van de Huurdersraad overlegt minimaal één keer per jaar met de Raad van
Commissarissen van Vestia.

Lid 3 Vestia heeft een vast contactpersoon voor de Huurdersraad die zorgdraagt voor de

inhoud en de bewaking van het overleg genoemd onder lid 1.

Artikel 6: Rechten vanuit de Kruisjeslijst

Lid 1 De Kruisjeslijst is een invulling van de Wohv. De rechten - informatierecht,
agenderingsrecht, adviesrecht en instemmingsrecht - zijn conform de Wohv in de kruisjeslijst
vastgelegd.

Lid 2 Vestia en de Huurdersraad maken afspraken over de rechten van huurders die zijn
verenigd in een bewonerscommissie en/of bij (werkgroepen van) de Huurdersraad. Dit zijn de

twee niveaus waarop participatie plaatsvindt.

Artikel 7: Ondersteuning

Lid 1 De Huurdersraad maakt jaarlijks een begroting en legt deze in september voor aan het
bestuur van

Vestia. Het bestuur van Vestia geeft uiterlijk begin december uitsluitsel over de begroting.

Lid 2 Voor actieve huurders in de Huurdersraad geldt dat benodigde middelen worden
opgenomen in de begroting van de Huurdersraad. In de begroting van de Huurdersraad wordt
een post opgenomen met de voorgestelde bedragen t.b.v. vrijwilligersvergoedingen.

Lid 3 Vestia kan de Huurdersraad, indien beschikbaar, op verzoek een ruimte in het bezit van
Vestia ter beschikking stellen.

Lid 4 Het budget dat Vestia toekent aan bewonerscommissies maakt geen deel uit van deze

overeenkomst.



Artikel 8: De slotbepalingen

Lid 1 Deze overeenkomst geldt voor onbepaalde tijd.

Lid 2 Deze overeenkomst kan, met redenen omkleed, schriftelijk worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van tenminste twaalf maanden of eerder indien beide
partijen hiertoe in goed overleg besluiten.

Lid 3 Deze overeenkomst kan worden gewijzigd als partijen hierover overeenstemming
hebben bereikt. De wijziging(en) word(t)(en) schriftelijk vastgelegd en ondertekend door

partijen.

Lid 4 Met het ondertekenen van deze overeenkomst komen alle voorgaande
overeenkomsten te vervallen.

Getekend te Rotterdam, 30 november 2016

AJM. Schakenbos C.J. van der Harst
Voorzitter Raad van Bestuur Vestia a.i. Voorzitter Landelijke Huurdersraad Vestia



Kruisjeslijst

De Kruisjeslijst maakt onderdeel uit van de samenwerkingsovereenkomst tussen Vestia en de Huurdersraad. Vestia en de Huurdersraad maken hierin
afspraken over de rechten van huurders die zijn verenigd in een bewonerscommissie en/of bij (werkgroepen van) de Huurdersraad. Dit zijn de twee niveaus
waarop participatie plaatsvindt. De rechten - informatierecht, agenderingsrecht, adviesrecht en instemmingsrecht - zijn conform de Wohv in de kruisjeslijst
vastgelegd.

Legenda

1. Informatierecht of initiatiefrecht met betrekking tot het geven van gevraagd en ongevraagd advies
2. Adviesrecht

3. Instemmingsrecht

Cc Complexniveau: bewonerscommissie

£ Landelijk niveau: Huurdersraad



Werkprocessen Vestia Huurdersraad | Bewoners Opmerkingen
commissie
Algemeen beleid verhuurder
o Volkshuisvestingsplan/ondernemingsplan L2
o Jaarplan Vestia L2
o Jaarlijkse prestatie afspraken tussen Vestia, Speciaal recht: De Huurdersraad faciliteert bestaand initiatief en
Huurdersraad en gemeenten mede- poogt in alle steden huurders te betrekken bij
ondertekenaar tripartite overleg. Nadat de eerste prestatieafspraken
zijn afgesloten, volgt een evaluatie (2017) waarin
Vestia en de Huurdersraad afspraken maken over de
wijze van invulling van dit nieuwe huurdersrecht.
o Biedingen Vestia aan gemeenten in kader prestatie L2
afspraken
o Convenanten tussen Vestia en gemeenten en/of regio L2
o Convenanten met andere maatschappelijke organisaties L2
op landelijk niveau
o Jaarverslag L1
o Jaarrekening L1
o Energie en duurzaamheid L2
o Wonen en zorg L2
o Toezichtbrief ILT en Benchmark (Aedes) L1
o Voordracht Raad van Commissarissen niet- L1
huurdersleden
o Voordracht Raad van Commissarissen huurdersleden L3
o Voornemen tot fusie, splitsen en L2
samenwerkingsverbanden
Verhuur van woongelegenheden en woonruimteverdeling
o Inhoud huurcontracten en algemene huurvoorwaarden L3
o Inhoud huurcontracten en algemene huurvoorwaarden L3
voor specifieke contracten
o Procedure aangaan en beéindigen huurovereenkomst L2
o Incassobeleid algemeen en sociaal L2
o Woonruimteverdelingsbeleid algemeen L2
o Verandering van doelgroepbeleid C2
o Huurprijzenbeleid algemeen (huursombenadering), L2 Differentiatie, streefhuren bij mutatie

meerjarenhuurbeleidsplan




Werkprocessen Vestia Huurdersraad | Bewoners Opmerkingen

commissie
o Huurbeleid eerstvolgende jaar L2
o Huurverhoging bij woningverbetering per complex C3 Hierbij is 70 % instemming van huurders vereist.
o Huurharmonisatie (bij mutatie) L2

REITE

Mutatiebeleid
o Wijze van opleveren van de woning L2
o Procedure bij verhuizing (oplevering, opnamestaat) L2
o Beleid aanpassing woning door huurder (zelf L2

aangebrachte voorzieningen, herstel in goede staat)

Servicepakket en servicekosten

o Beleid en procedures afrekening servicekosten L3
o Vaststelling prijsbepaling geuniformeerde servicekosten L3
o Beleid en procedures afrekening servicekosten L3

specifieke doelgroepen

C3 Ook de individuele huurder heeft recht op informatie.
Regels omtrent servicekosten zijn verder vastgelegd
in de servicekostenprocedure tussen de

Huurdersraad en Vestia.

o Aard en omvang servicekostenpakket per complex

o Wijzigingen in het servicepakket per complex C3
o Prijsbepaling servicepakket per complex C3
VVE Beheer
o Inrichting van en uitgangspunten Vereniging van L2
Eigenaren op beleidsniveau
o Inrichting van en uitgangspunten Vereniging van Cc2
Eigenaren op complexniveau
o Splitsing- en huishoudelijk reglement VVE L2
(beleidsniveau)
o Beleid van beheer in ‘gemengde’ complexen L2

C2 Met de Huurdersraad worden diverse
beheervarianten afgesproken, per complex wordt
door sociaal beheer in samenspraak met de
bewonerscommissie de meest geschikte variant

. | gekozen.

o Keuze voor beheervariant (op complexniveau)




Werkprocessen Vestia Huurdersraad | Bewoners Opmerkingen
commissie
Onderhoud en verbetering woningen
o Algemeen kader onderhoudsbeleid Vestia L2
o Basiskwaliteit (reparatie- en mutatie onderhoud) L2 Vetgedrukt: opnieuw geformuleerd op basis
jaarplancyclus Vestia.
o Veiligheidsplan voor Vestia L2
o Jaarplan onderhoud voor Vestia L2
o Afgeleid uit jaarplan onderhoud: onderhoud per complex C2 In het voorjaar inventariseert Vestia bij de BC de
(indien opgenomen) wensen t.a.v. planmatig onderhoud voor hun
complex. In het najaar zal Vestia het voorgenomen
onderhoud met bewonerscommissie bespreken.
o Programma renovatie per complex C3 70 % van de huurders van het complex moet
instemmen.
o Beleid melding, controle en afhandeling L2
reparatieverzoeken
o Procedures melding, controle en afhandeling L2
reparatieverzoeken.
o Strategisch voorraadbeheer stedelijk of per vestiging L2
Leefbaarheid en woonomgeving
o Algemeen beleid met betrekking tot leefbaarheid, L2
onderhoud en verbetering woonomgeving.
o Leefbaarheid en verbeteren woonomgeving per L2
vestiging.
o Leefbaarheid en verbeteren woonomgeving per complex Cc2
(voor wat betreft het deel van de verhuurder)
o Beleid aanpak overlast L2
o Complexbeheerplan C2
o Dagelijks beheer complex (vwb doorrekening aan C3
bewoners)
Participatiebeleid
o Voorlichting/informatieverstrekking aan bewoners L2

algemeen




Werkprocessen Vestia Huurdersraad | Bewoners Opmerkingen
commissie
o _Informatieverstrekking aan bewoners per complex C2
o Vaststelling en wijziging samenwerkingsovereenkomst k3
landelijk
o Wijziging statuten verhuurder algemeen L1
o Vaststelling en wijziging reglement geschillencommissie L3
o Rapportage aantal en soort klachten L1
Verkoop van woningen
o Algemeen beleid, uitgangspunten en voorwaarden L2
o Verkoopplan C2
o Verkoopvoornemen per complex C1
o Keuze, evaluatie en wijziging beheerder L2
o Beheerovereenkomst L2
(Vervangende) nieuwbouw
o (Afweging) sloop/nieuwbouw per complex C2
o (Planvorming) woningdifferentiatie C2
o Programma van eisen per complex C2
o Beleid (nieuw)bouw en sloop L2
o Bouw- en investeringsprogramma L2
Herstructurering en wijkvernieuwing
o Het sociaal statuur L3
o Beleid en gebiedsontwikkeling / woonvisie L2
o Sociaal statuut op maat C3




